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Persbericht

Update Fortisclaim: gedupeerden melden zich massaal aan

Amsterdam, 7 augustus 2014 - Vrijdag 1 augustus opende ConsumentenClaim
de inschrijving voor de Fortisclaim. Binnen een week zijn er meer dan 1.000
aanmeldingen binnengekomen. 15% van de aanmeldingen komt uit Belgié.
Gemiddeld gaat het om ruim 1.100 aandelen per gedupeerde.

“Wij verklaren het grote aantal aanmeldingen in zo’n korte tijd aan onze unieke no-cure-no-pay-
formule waarbij mensen vooraf geen kosten hoeven te betalen”, aldus Stef Smit, directeur van
ConsumentenClaim. “Opvallend is het relatief grote aantal aandelen per gedupeerde van gemiddeld
1.100. In totaal zijn dat er nu al meer dan 1,1 miljoen.”

Naast het grote aantal aanmeldingen uit Nederland komt ongeveer 15% uit Belgié, maar er zijn ook
aanmeldingen uit Duitsland, Frankrijk, Spanje en het Verenigd Koninkrijk. ConsumentenClaim heeft
Ageas inmiddels namens haar klanten aansprakelijk gesteld.



‘Natuurlyjk ben ik puur commercieel bezig’

No cure, no pay-jurist Ger van Dijjk zoekt naar avontuur en ondernemerschap

Claimjuristen

Jeroen Bos, Ester van der Geest
Amsterdam

Jurist Ger van Dijk is boven alles
ondernemer. En zoals een goede
ondernemer betaamt, zoekt hij,
zoalshijdatzelfnoemt‘dekrenten
uitde pap’. En dan het liefst zaken
met een behoorlijk financieel be-
lang.

Als gedupeerden van Dexia de
ex-advocaat benaderen, is hij dan
ooknietdirectenthousiast. Zijzijn
nietbepaald de vermogende parti-
culierenwaarVan Dijkzich totdan
toevoorinspant. Hunzakenzijn te
Kklein, teingewikkeld: Van Dijkver-
wijst ze door naar collega's.

Tot hij merkt dat het om een
grote groep mensen gaat, met ver-
gelijkbare claims. Daar zit geld in,
wantkennis uitde ene zaak kan hij
gebruiken in andere zaken.

Pionierend met een no cure, no

pay-model haalt hij zijn klanten
binnen. Gedupeerden hoeven pas
te betalen als de jurist resultaat
haalt. Die krijgt dan een percenta-
gevan de uitgekeerde vergoeding.

Voor wie zeker van zijn zaak is
en dit percentage te hoog vindt,
biedt Van Dijk het alternatief wel
een instapbedrag te betalen.
Wordt de claim gehonoreerd, dan
is het percentage voor Van Dijk
kleiner. De keuze is aan de klant.
Griffiekosten voor de rechtbank
worden overigens door iedereen
vooraf afgerekend.

Namens Leaseproces behartigt
Van Dijk de belangen van duizen-
den Dexia-gedupeerden. DSB-hy-
potheekhouders kunnen zich
melden bij zijn nieuwste organisa-
tie Consumentenclaim.

Van Dijks werkwijze is regelma-
tig mikpunt van kritiek. In zijn
jacht op klandizie zou de jurist za-
ken te mooi voorstellen. Zijn op-
roep aan Dexia-gedupeerden om
niet akkoord te gaan met de zoge-
noemde Duisenbergregeling, viel
slecht bij advocaten die betrokken
waren bij de totstandkoming van
die regeling.

Zo verweet advocaat Jurjen
Lemstra Van Dijk eerder in deze
krant dat hij alle gedupeerden ad-
viseerde om van de regeling af te
zien, terwijl die in Lemstra’s ogen
prima was voor mensen met een
relatief kleine schuld.

V Verkoopt u uw clienten valse
hoop?

‘Inde Dexia-zaakdreigde een grote
groep mensen met een kluitje het
rietin gestuurd te worden. De Dui-
senbergregeling staat niet in ver-
houding tot wat gedupeerden ver-
loren. Het is schokkend hoe snel
advocaten als Lemstra, maar ook
de consumentenbond, hun hand-
tekening onder de regeling heb-
ben gezet.’

VU heeft zich uitgeschreven als
advocaat, bentnueenvrijejongen,
die niet meer onder het tuchtrecht
valt. Waarom kiest u daarvoor?

‘Als advocaat hield ik mij bezig
met faillissementsrecht. Bedrij-

Ger van Dijk

ven met een claim kunnen vaak
moeilijkde afloop van een zaakin-
schatten.Ze moeten maarvertrou-
wen op deinschattingvan de advo-
caat die ze in de arm nemen.’

V Dat wilde u anders doen.

‘Ik wilde volgens no cure, no pay
werken. Maar in Nederland mo-
gen advocaten dat niet. Daarom
heb ik mij laten uitschrijven.’

V U had een gezond bedrijf. Waar-
omnamu hetrisico om te gaan pi-
onieren met no cure, no pay?

‘Het avontuur trok me aan. En ik
wilde graag meer gaan onderne-
men. Met dat idee ben ik ook ooit
rechten gaan studeren. Ikwilde de
advocatuur niet in, maar hoopte
dat die studie een goede onder-
grond zou zijn voor de internatio-
nale handel. Namijn studie begon
ik bij een exportbedrijf. En nu heb
ik een eigen bedrijf.’

V Uwbedrijfsmodel draait om gro-
te hoeveelheden gelijksoortige za-
ken. Hoe haalt u die binnen?

‘Toen de Duisenbergregeling be-
kend werd, hebben we roads-
hows georganiseerd in Van der
Valk-restaurants. Daar zijn des-
tijds 50.000 mensen op af geko-
men. Met al die mensen zijn we
anderhalf uur gaan zitten om
hun zaak door te nemen. We
huurden toen veel jonge juristen

inomal die zaken te beoordelen.’

V U heeft dus veel moeten investe-
ren. Betaalt zich dat uit?
‘Nietzolanggeledenliep hetwater
ons nog over de voeten. Pas nu de
Dexia-claims worden toegewezen,
verdienen we de miljoenen terug
dieweindie duizendenzakenheb-
ben geinvesteerd.’

V Uverdient aan andermans wan-
hoop. Heeft u daar moeite mee?
‘Wij hebben een puur commercié-
le insteek, dat heb ik nooit verzwe-
gen. Maar als je zo veel gedupeer-
den langs ziet komen, krijg je wel
enig gevoel voor menselijk leed.
Hetzijn vaak mensen uit de lagere
klassen die gouden bergenzijn be-
loofd. Maar zonder ons hadden zij
niets of veel minder gekregen.’

V Heeft u mensen wel eens iets
voorgespiegeld dat u niet kon
waarmaken?

‘Ja, dat gebeurde bij mensen die
met Dexia de afspraak hadden
hun restschuld in termijnen af te
lossen. Als ze akkoord gingen met
dieregeling, dan deden ze afstand
vanhunrechtomtekunnen proce-
deren. Wij dachten dat de rechter
daar niet in zou trappen en die af-
stand van recht niet zou honore-
ren. Dat hebben wij toen verkeerd
ingeschat. Het ging om 5000 za-
ken, heel vervelend.’
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CLAIMKEIZERS

Behept met een groot gevoel voor rechtvaardigheid

ASR zat fout met woekerpolis Falcon, stelt de Geschillencommissie van het Kifid, een overwinning van ConsumentenClaim.
Wie zijn de andere belangrijke spelers in de wereld van de massaclaim? Wat drijft hen? Stef Smit van ConsumentenClaim,

Pieter Lijesen van Stichting Renteswapschadeclaim en Ferdy Roet van Stichting Loterijverlies.nl onder de loep.
Door Frits Conijn en Louis Hoeks

STEF SMIT

FOTO: SANDER KONING/ANP

‘Wi winnen 95% van
onze procedures’

tef Smit is een fanatieke

darter. Wekelijks pro-

beert de directeur van

ConsumentenClaim
met een groep vrienden pijltjes
op een bord te gooien. Zo gaat
het ook op zijn werk. De 51-jari-
ge Zaankanter heeft naar eigen
zeggen zo’n tweeduizend zaken
tegelijk lopen. Die zijn niet alle-
maal in de roos.

Smit claimt niettemin meer
dan 95% van de procedures te
winnen. Volgens hem haalde
Consumentenclaim tussen 2006
en 2016 € 150 mln aan schade-
vergoedingen binnen. Zo wer-
den onder meer misleide World
Online-beleggers schadeloos ge-
steld, netals enkele duizenden
mensen die via aandelenlease
belegden met geleend geld.

ConsumentenClaim, dat
werkt op basis van ‘no cure, no
pay’, krijgt bij succes doorgaans
tussen de 15% en 25%van het
schadebedrag. ‘Bij de woeker-
polis is dat lager, tussen de 5%
en 10%’, stelt Smit.

De vader van twee kinderen
werkte 25 jaar lang in de verze-
keringswereld, onder meer bij
ASR Nederland en Europeesche

Ik zeg niets over
de eigenaren.
We hebben veel
vijanden die ons
willen uitroken’

Verzekeringen. Tussen septem-
ber 2008 en november 2009 was
hij hoofd productontwikkeling
bij DSB Bank. ‘Tk moest de voor-
waarden, tarieven en winstge-
vendheid van de producten vast-
stellen. Het was niet goed wat
daar gebeurde, maar zo ging het
ook bij andere banken.’

Volgens Smit was de omstre-
den bank van Dirk Scheringa op
het laatst bezig nieuwe wegen in
te slaan. ‘Ik heb een nieuw hypo-
theekproduct ontwikkeld waar-
over de Consumentenbond en-
thousiast was. We verkochten er
een stuk of twintig en toen ging
de bank failliet.’

De werkloze Smit vond in de-
cember 2009 emplooi bij Lease-
proces, een zusterbedrijf van
ConsumentenClaim, dat hij in
mei 2010 ging leiden. Samen
met bedrijven als MKB-claim en
Leaseproces maakt het deel uit
van de Jurisgroep, die mede met
geld van ondernemer Gerkvan
Dijkis opgericht.

Smit praat daar liever niet
over. ‘Ikzeg niets over de eigena-
renvan de Jurisgroep. We heb-
benveel vijanden die ons willen
uitroken.’

Hij wil ook nietin een adem
worden genoemd met Ferdy
Roet van Loterijverlies.nl. ‘Wij
vragen nooit een aanbetaling en
werken samen met de Consu-
mentenbond. Mensen als Roet
zijn slechtvoor het imago van
onze sector.’
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PIETER LIJESEN

‘Op Curacao zag ik hoe
geld werd weggesluisd’

n het begin van zijn carriere

werkte Pieter Lijesen als be-

lastingadviseur op Curacao.

‘Toen zag ik hoe grote bedrij-
ven geld wegsluisden’, zegt hij
in een telefonische toelichting.
‘Dat was strijdig met mijn
gevoel voor rechtvaardigheid.
Daar ben ik nu eenmaal mee
behept.’

Lijesen keerde terug naar
Nederland en was namens
de Stichting Renteswapscha-
declaim eind verleden jaar
betrokken bij een compensatie-
regeling voor mkb’ers die een
renteswap hebben gekocht.

‘Voor 90% van de gedupeer-
denis het nu goed geregeld,
maar wij gaan door. Wij willen
ook een goede regeling voor de
overige 10% en zijn een collec-
tieve procedure in hoger beroep
begonnen bij het Gerechtshof
in Den Bosch.’

Al sinds zijn jeugd kan Leije-
sen slecht onrecht verdragen.
Op de lagere school moest zijn
hele klas nablijven voor een
kwestie waar hij niets mee te
maken had. Lijesen klom door
hetraam, de vrijheid tegemoet.
‘Mijn ouders werden gebeld en

‘Mijn ouders wisten
ook wel dat mijn
gevoel voor
rechtvaardigheid
niet te temmen was’

die waren natuurlijk niet

blij met mij. Maar repercussies
bleven uit; zij wisten ook wel
dat mijn gevoel voor recht-
vaardigheid niet te temmen
was.’

Na de lagere en middelba-
re school studeerde Lijesen fis-
caal en Nederlands recht in Rot-
terdam. In eerste instantie had
hij diverse losse opdrachten, la-
ter kwam hij in aanraking met
Pieter Lakeman. De Stichting
Hypotheekleed was geboren en
DSB Bankvan Dirk Scheringa
werd flink onder vuur genomen.
Naverloop van tijd scheidden
de wegen van Lakeman en Lije-
sen, maar de verstandhouding
bleef goed.

Tegenwoordig is de 48-jarige
Lijesen bestuurder bij diverse
stichtingen, van Imtechclaim.nl
tot Volkswagenaudiclaim, van
Woekerpolisproces tot Rente-
swapschadeclaim. ‘Ookin de
vakanties en’s nachts ben ik
nog regelmatig met een zaak be-
zig’, zegt hij.

‘Datis niet leuk voor mijn
omgeving en niet leuk voor mij.
Maar ik kan niet anders; ik moet
opboksen tegen de financials
die gebruik kunnen maken van
de grote advocatenkantoren op
de Zuidas.’

Onlangs is Lijesen gestopt
met boksen. Met zijn 48 jaar
kreeg hij meer klappen dan hij
uitdeelde en ‘dat is natuurlijk
niet rechtvaardig.’

FOTO: PETER STRELITSKI

FERDY ROET
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‘Mijn tegenstanders
handelen uit rancune’

(4 weede Kamerlid Mei
LiVos werkt bewust
samen met oplich-
ters’ en ‘hoofdredac-

teur van Telegraaf blijkt slapja-

nus’. Ferdy Roet van Stichting

Loterijverlies.nl zaagt zijn plan-

ken graag van dik hout, zoveel is

duidelijk.

‘Ik ben des duivels’, zegt de
36-jarige Roet telefonisch vanaf
het Kanaaleiland Guernsey,
waar zijn stichting is gevestigd.
‘Mijn naam wordt onophoude-
lijk door het slijk gehaald.’

De 36-jarige Roet begon zijn
stichting in 2008. Bij televisie-
programma Radar hoorde hij
dat bij de Staatsloterij tussen
2000 en 2007 00k niet-verkoch-
te loten aan de trekking meede-
den. ‘Door dat mechanisme’,
zegt Roet, ‘daalden de winkan-
senvan de deelnemers. Velen
hadden nooit meegedaan als
zij wisten dat de trekking op die
manier verliep.” Namens de le-
den claimt hij, inclusief de kos-
ten, een bedrag van € 400 mln.

Op 28 mei 2013 boekte Roet
een belangrijke overwinning
toen het Gerechtshofin Den
Haag oordeelde dat de Staats-

‘Ik ben des duivels.
Mijn naam wordt
onophoudelijk
door het slijk
gehaald’

loterij kopers van loten had
misleid. Maar tot een schikking
kwam het niet en bij de leden
van Stichting Loterijverlies.nl
groeide de onvrede. Bij hun
inschrijving betaalden zij
minimaal €35 en zij wilden
langzamerhand eieren voor hun
geld. De rechtbank benoemde
een interim-bestuurder die de
geldstromen in kaart moest
brengen.

Toen begon het moddergooi-
en. Volgens de interim-bestuur-
der had Roet de € 250.000 die
hij van de Staatsloterij kreeg
als tegemoetkoming in de pro-
ceskosten weggesluisd naar
eigen bedrijven. Roest sprak
op zijn beurt van een ‘louche’
interim-bestuurder. En De Te-
legraaf, die fijntjes liet weten
dat Roet een villa met inpandig
zwembad had, maakte volgens
hem deel uitvan een complot.
Net als PvdA-Kamerlid Mei Li
Vos, die eind 2016 Roets praktij-
ken ‘heel erg geniepig noemde’.

In juni werd Roet geschorst
als bestuurder van Loterijver-
lies, een vonnis dat dinsdag
werd bekrachtigd door het Am-
sterdamse Gerechtshof. Maar
Roetlaat het er niet bij zitten.
‘TIk kan niet tegen onrechtvaar-
digheid’, zegt hij. ‘Al in mijn stu-
dententijd had ik een praktijk
waarmee ik mensen hielp. Mijn
tegenstanders handelen vanuit
rancune en ik ben er helemaal
klaar mee.’
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